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PROTOCOLLO DI INTESA TRA L’AGENZIA DELLE ENTRATE - DIREZIONE
REGIONALE  DELL’EMILIA-ROMAGNA E  GILI  ORDINI  DEI  DOTTORI
COMMERCIALISTI E DEGLI ESPERTI CONTABILI DELL’EMILIA-ROMAGNA

L’anno 2011, il giorno 2. del mese di novembre, il Dott. Pietro Cantarelli, Presidente pro tempore
del Coordinamento degli Ordini dei Dottori Commercialisti ¢ degli Esperti Contabili dell’Emilia-
Romagna, per quanto segue espressamente delegato alla sottoscrizione dai singoli Ordini
Territoriali ad esso aderenti ed il Dott. Antonino Gentile, Direttore Regionale dell’Agenzia delle

Entrate Emilia-Romagna,
PREMESSO CHE

La Direzione Regionale dell’Emilia-Romagna e gli Ordini dei Dottori Commercialisti ed Esperti
Contabili dell’Emilia-Romagna concordano sul fatto che il miglioramento dei rapporti tra 3
contribuenti e I’Amministrazione Finanziaria deve essere perseguito anche attraverso la
realizzazione di proficui e trasparenti rapporti di collaborazione tra I’ Amministrazione medesima e i

soggetti ¢ gli organismi che istituzionalmente partecipano all’attuazione delle norme di carattere

tributario;

CONVENGONQ E STIPULANO QUANTO SEGUE

1. Gli Ordini dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili dell’Emilia-Romagna si
impegnano a:

a) collaborare con la Direzione Regionale dell’Emilia-Romagna per far conoscere e utilizzare
tutti servizi telematici gia attivati o che saranno attivati dall’ Agenzia delle Entrate e a segnalare agli
Uffici competenti della Direzione Regionale eventuali malfunzionamenti o criticitd rilevate nel
concreto utilizzo dei servizi telematici;

b) utilizzare prioritariamente la Posta Elettronica Certificata per la trasmissione di documenti e

istanze relative ai procedimenti tributari che saranno individuati nelle intese locali di cui al punto 3.
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2. La Direzione Regionale dell’Emilia Romagna, conseguentemente si impegna a:
a) potenziare i servizi telematici presso le strutture territoriali ed assumere tutte le iniziative
necessarie ad agevolare la conoscenza e I'utilizzo di tali canalj;
b) promuovere accordi che prevedano [’apertura presso le Direzioni Provinciali di Sportelli
dedicati agli Ordini dei Dottori Commercialisti ed Esperti Contabili dell’Emilia-Romagna per i
servizi non erogabili in via telematica, con I"obiettivo di realizzare un efficientamento dei servizi

che si traduca in concreti vantaggi per tutta ’utenza.

3. L’attuazione dei reciproci impegni di cui ai punti 1 e 2 & demandata ad appositi Protocolli
d’Intesa tra le Direzioni Provinciali delle Entrate € gli Ordini dei Dottori Commercialisti ed Esperti
Contabili territorialmente competenti, coerenti ¢ consequenziali agli impegni assunti con il presente
protocollo e funzionali a regolare i rapporti tra le parti in ragione delle specificitd del territorio,
dell’utenza e delle risorse delle Direzioni Provinciali.

Periodicamente e, in ogni caso, con cadenza annuale, le parti verificano lo stato di attuazione del
presente Protocollo e dei Protocolli Provinciali anche al fine di apportarvi le integrazioni o

medifiche che si renderanno necessarie.

4. La Direzione Regionale dell’Emilia-Romagna, in occasione della presentazione della
dichiarazione dei redditi, si impegna ad attivare un gruppo di lavoro interdisciplinare coordinato
dalPUfficic  Gestione  Tributi, raggiungibile  all’indirizzo di  posta  elettronica

dr.emiliaromagna.unico{@agenziaentrate.it, per [’assistenza su problematiche connesse alla

compilazione dei modelli di dichiarazione.

Sone escluse le questioni che comportano un'interpretazione normativa che rientra nei consueti
canali dell'interpello o della consulenza giuridica.

Viene data risposta soltanto ai quesiti veicolati dagli Ordini dei Dottori Commercialisti e degli
Esperti Contabili dell’Emilia-Romagna, che hanno compiti di coordinamento nei confronti dei
propri iscritti, al fine di evitare la reiterazione delle medesime questioni, e di filtro, per inviare
soltanto i quesiti che rivestono carattere generale.

Nei quesiti devono essere sinteticamente indicati gli elementi di fatto ¢ diritto necessari al corretto

inquadramento della fattispecie e la soluzione prospettata.

5. La Direzione Regionale dell’Emilia-Romagna, tramite le proprie articolazioni interne, svolge

Pattivita di consulenza giuridica agli Ordini dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili



dell’Emilia-Romagna sulla base della prassi e delle istruzioni operative emanate dagli Organi
Centrali, alle quali si fa integrale rinvio.

Al fine di razionalizzare e coordinare al meglio le richieste di consulenza giuridica, gli Ordini dei
Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili dell’Emilia-Romagna si impegnano a valutare
preventivamente i quesiti ricevuti dagli iscritti, per stabilire se sono riferiti a fattispecie di interesse
generale, che possono formare oggetto di consulenza giuridica, oppure a casi specifici e personali
del professionista o di un assistito che possono formare oggetto di interpelio ordinario.

Viene data risposta esclusivamente alle richieste di consulenza giuridica inoltrate dagli Ordini dei
Commercialisti e degli Esperti Contabili dell’Emilia Romagna.

Le richieste inviate direttamente dai singoli iscritti sono restituite all’Ordine di appartenenza,
dandone notizia al professionista richiedente, con Iinvito a presentare istanza di interpello, qualora,
dalla semplice lettura, sia evidente che la questione prospettata non riveste un interesse generale e
puo essere esaminata soltanto nell’ambito di tale istituto.

Le richieste di consulenza giuridica sono inviate preferibilmente tramite Posta Elettronica

Certificata.

6. Gli Ordini dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili dell’Emilia Romagna segnalano
alla Direzione Regionale dell’Emilia-Romagna sia proposte di miglioramento dei servizi che
disfunzioni o irregolarita nella condotta di singoli operatori. La Direzione Regionale dell’Emilia-
Romagna, a sua volia, segnala all'Ordine territorialmente competente i comportamenti degli iscritti
che non appaiano conformi ai principi di lealta e di collaborazione che devono improntare i rapporti

con la Pubblica Amministrazione.

7. Gli Ordini dei Dottori Commercialisti ¢ degli Esperti Contabili dell’Emilia-Romagna si
impegnano a sensibilizzare i propri iscritti affinché gli siessi provvedano a trasmettere, tramite
I"apposito indirizzo di Posta Elettronica Certificata dr.emiliaromagna.gtpec@pce.agenziaentrate.it
le richieste di iscrizione nell’elenco degli intermediari autorizzati al rilascio del visto di conformita
¢ asseverazione ex articolo 21 del D.M. 164/1999 ¢ la relativa documentazione necessaria al
mantenimento dell’iscrizione. L’Ufficio Gestione Tributi della Direzione Regionale dell’Emilia-
Romagna si impegna a comunicare agli Ordini dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili
deli’Emilia-Romagna, che ne facciano richiesta per i propri iscritti, la conferma dell’avvenuta
iscrizione nell’elenco degli intermediari autorizzati al visto di conformitd; la richiesta dovra essere
inviata all’apposito indirizzo di Posta Elettronica Certificata

dr.emiliaromagna.ctpec@pce.agenziacnirate.it.




8. Allo scopo di assicurare il periodico aggiornamento professionale dei rispettivi operatori e
l'approfondimento delle pili significative tematiche professionali, la Direzione Regionale
dell’Emilia-Romagna e gli Ordini dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili dell'Emilia-
Romagna si impegnano alla reciproca assistenza, assicurando l'intervento di qualificati esponenti
nellambito delle attivita didattiche ordinariamente svolte o di attivita seminariali appositamente

programmate.

9, Si impegnano, inoltre, a dare la massima divulgazione del presente Protocolio. A tal fine
svolgono le funzioni di Garante dell’attuazione del protocollo in parola i singoli Presidenti pro
tempore degli Ordini Territoriali, che risultano essere all’atto della firma del presente protocollo:

_  Dott. Tomassoli Gianfranco — Presidente ODCEC di Bologna;

— Dott. Rollo Paolo — Presidente ODCEC di Ferrara;

_  Dott. Ravaioli Gustavo — Presidente ODCEC di Forli — Cesena;

— Dott. Cld Alessandro — Presidente ODCEC di Modena;

—  Dott. Foschi Andrea — Presidente ODCEC di Parma;

— Dott. Lopedote Carleugenio - Presidente ODCEC di Piacenza;

—  Dott. Bandini Gian Luca — Presidente ODCEC di Ravenna;

— Dott. Cantarelli Pietro — Presidente ODCEC di Reggio Emilia;

—  Dott. Piccioni Bruno — Presidente ODCEC di Rimini.

10. 11 presente Protocollo d'intesa ha efficacia a decorrere dal 2 novembre 2011 e durata triennale.
Qard rinnovato tacitamente in caso di mancata disdetta o in assenza di diverse intese intervenute ira
le parti.

11. Sono da ritenersi novati e quindi superati tutti i protocolli gia sottoscritti tra la Direzione
Regionale dell’Emilia-Romagna ¢ gli Ordini dei Dottori Commercialisti e degli Esperti contabili

dell’Emilia-Romagna in materia di assistenza ¢ consulenza.

1} Presidente pro tempore del Coordinamento Regionale degli Ordini dei Dottori Commercialisti ¢

degli Esperti contabili dell’Emilia- Romagna
Dott. Pietro Cantarelli
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1 Direttore Regionale dell’Agenzia delle Entrate Emilia-Romagna
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